
CÓMO: Completar la Encuesta de chequeo médico

La Encuesta de chequeo médico es un conjunto de preguntas que le ayudarán a identificar los riesgos para 
la salud y a adaptar su experiencia de bienestar. Las preguntas abordan temas como prevención, nutrición, 
ejercicio, salud emocional, seguridad y consumo de tabaco y alcohol.

© 2025 QuadMed, LLC. Todos los derechos reservados. | HIIWELL195 | En algunos estados, la atención del paciente se proporciona a través de un consultorio médico contratado por QuadMed.

USUARIOS EXISTENTES
(Personas que tengan una cuenta QuadMed MyChart y que hayan creado una cuenta Wellness Online previamente)

Acceso a Wellness Online a través de la aplicación Personify Health 
Si ya ha accedido a Wellness Online a través de la aplicación en el pasado, siga estos pasos:

•	 Asegúrese de que su aplicación se ha actualizado a la aplicación Personify Health.

•	 Abra la aplicación Personify Health e introduzca el nombre de usuario/email que utilizó para crear su 
cuenta en la plataforma Wellness Online.

•	 Al introducir su nombre de usuario, se le redirigirá automáticamente a QuadMed MyChart.

•	 Inicie sesión en QuadMed MyChart con su nombre de usuario y contraseña de MyChart.

•	 Una vez iniciada la sesión, pulse el ícono Wellness Online HII en la parte superior de la página. Se le 
redirigirá a la plataforma Wellness Online.

NOTA: Si se le pide que proporcione una contraseña o nombre de la organización después de introducir su nombre  
de usuario/correo electrónico en la aplicación Personify Health, tendrá que seguir los siguientes pasos para establecer 
su cuenta de Wellness Online en el escritorio antes de poder acceder a la plataforma a través de la aplicación.

NOTA: Si no se le redirige, pruebe con una dirección de correo electrónico alternativa.

Acceso a Wellness Online desde el escritorio   
  Debe acceder a la plataforma Wellness Online a través de su cuenta QuadMed MyChart.

•	 Desde su teléfono o computadora de mesa o portátil, visite mychart.myquadmedical.com.

•	 Una vez iniciada la sesión, haga clic en el ícono Wellness Online HII de la parte superior de la página.  
Se le redirigirá a la plataforma Wellness Online.



NUEVOS USUARIOS
Cree su cuenta QuadMed MyChart

1.	 Visit mychart.myquadmedical.com/MyChart/signup.
2.	 Ingrese su información para confirmar su identidad.
3.	� Revise su correo electrónico y busque un mensaje de mychartsupport@quadmedical.com.  

La creación de la cuenta puede tardar hasta 72 horas.
4.	 Siga las instrucciones incluidas en el correo electrónico.
5.	 Confirme de nuevo su identidad y complete su registro

¿Necesita ayuda adicional? Envíe un correo electrónico patientsupport@quadmedical.com o llame al 888-417-1001.

Cree su cuenta Wellness Online
1.	 Debe tener una cuenta en MyChart para acceder a Wellness Online. 
2.	 Inicie sesión en QuadMed MyChart y seleccione "Wellness Online HII" en el menú superior.
3.	 Acepte los términos y condiciones, ingrese su información y cree su cuenta.

NOTA: La creación de cuentas de Wellness Online no está disponible a través de las aplicaciones móviles de MyChart 
o Personify Health. Cree su cuenta a través del navegador web (Chrome (preferido), Edge o Safari) en su computadora 
de mesa o dispositivo móvil. Una vez creada su cuenta, puede acceder a Wellness Online a través de las aplicaciones 
móviles MyChart o Personify Health.

COMPLETE SU ENCUESTA DE CHEQUEO MÉDICO
Puede completar la Encuesta de chequeo médico en la aplicación Personify Health o en su computadora de mesa o portátil.
Inicie sesión en Wellness Online y acceda a la Encuesta de chequeo médico pasando el ratón por encima de SALUD 
(HEALTH) y, a continuación, seleccione ENCUESTAS (SURVEYS). Seleccione Encuesta de chequeo médico (Health Check 
Survey) para empezar.

Una vez completado, recibirá su puntuación de salud y los resultados. Si completó la 
encuesta en un programa de un año anterior, también verá los resultados históricos. 

Puede descargar una copia de su puntuación y sus resultados para compartirlos 
con su proveedor o su asesor sanitario. También tiene la oportunidad de volver a 
realizarlo en cualquier momento. 

Visite myquadmed.com/kyn para obtener instrucciones adicionales para completar el programa.

¿Necesita ayuda para utilizar wellness online? Envíe un correo electrónico a hiiwellness@quadmedical.com si necesita más ayuda.
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NOTA: NO es necesario que introduzca los resultados de su examen en la 
encuesta, pero DEBE responder todas las demás preguntas para recibir créditos. 
La inclusión de sus valores biométricos en esta sección no sustituye la realización 
de su examen médico biométrico. Además de la encuesta, deberá realizar un 
examen médico biométrico.
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